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2024年度

（12企業・ブランド)

［調査企業・ブランド］

ランキング対象： 
＜銀行・信販・流通＞ イオンカード、エポスカード、JCBカード、セゾンカード、
三井住友カード（5企業・ブランド）

＜交通＞ ANAカード、JALカード、Viewカード（3企業・ブランド）

＜通信＞ au PAY カード、dカード、PayPayカード、楽天カード
（4企業・ブランド）

顧客満足スコア上位

1位 エポスカード 70.5 

2位 JCBカード 70.3 

3位 JALカード 70.2 

4位 View カード 70.0 

5位 楽天カード 69.6 

クレジットカード
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※2024年度に顧客満足スコア上位となった企業の推移を表示
※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む


	スライド 8: クレジットカード

