
2020年度生産性公開研修

 他者を尊重しながら自分の主張を伝える

ためのアサーティブスキルを習得します。

 自他双方を尊重するコミュニケーション

による良好な人間関係づくりを通じ、仕

事の質の向上と職場活性化を促進します。

 感情対立を抑え、話し合いの姿勢を身に

つけることで、ハラスメントやメンタル

不調を予防できます。

第19回 2020年 8月25日（火）

第20回 2021年 1月19日（火）

1. 職場の人間関係を振り返る

● コミュニケーションスキル

● 人間関係とコミュニケーション

● コミュニケーションの心構え

2. 自分の行動傾向を知る

● エゴグラム分析

3. ３つの自己表現

● 3つの自己表現の特徴

―アサーティブ、アグレッシブ、ノンアサーティブ

4. アサーティブに必要なスキル

● 表現できない“わけ”を知る

● 具体的なコミュニケーションスキル

5. 事例研究 問題解決への応用

6. まとめ～職場での実践にむけて

日本生産性本部セミナー室（東京・永田町）他

中堅・若手社員、職場リーダー、人事・研修担当者

日本生産性本部カウンセリング・マネジメントセンター

講師 喜多 朋子

20名

33,000円（賛助会員）36,000円（一般）
※うち食事代1,500円



ロジカルシンキングコース 課題解決に必要な論理的思考法を基礎から学ぶ

ロジカルライティングコース ビジネス文章の伝達効率を高める“7つのルール”を学ぶ

プレゼンテーション・デザインコース “報連相”や提案にも応用できる、相手に伝わるプレゼン骨子の作成技術を学ぶ

ディベートスキル基礎セミナー 論理的に考える力、伝える力、聴く力を総合的に鍛える

新人指導チューター養成セミナー OJT指導に必要なコミュニケーション方法と新人育成計画の立て方を学ぶ

ファシリテーションコース 会議・ミーティングを中立的な立場から舵取りする技術を身につける

コーチング・OJT実践コース OJTの場で部下のやる気を引き出し、目標達成へと導く方法を学ぶ

職場のメンタルケア・マネジメント基礎コース 心の病気の基礎知識と管理者の役割を正しく理解する

職場のメンタルケア・マネジメント実践コース 未然防止から職場復帰まで、管理者に求められる対応スキルを身につける

人材育成型マネジメントコース 部下を活かしながら共通の目標達成を目指すマネジメントスタイルを学ぶ

人事考課と育成面接コース 公正な評価と面接を部下育成に結び付ける手法を身につける

日本生産性本部では、コミュニケーション能力を「知のコミュニ

ケーション」と「情のコミュニケーション」の2つの側面から捉え、

研修を展開しています。「知のコミュニケーション」とは、論理的

に考え、わかりやすく相手へ伝えるコミュニケーションスキルです。

「情のコミュニケーション」とは、相手の価値観や感情に配慮した

関わり方ができるコミュニケーションスキルです。

※上記の「個人情報の取り扱いについて」に同意し、「アサーティブ・対人対応トレーニングコース」へ申込みます。

アサーティブ・対人対応トレーニングコース参加申込書

■アサーティブ・対人対応トレーニングコース：個人情報の取り扱いについて

公益財団法人日本生産性本部では、皆様の個人情報を以下のように取扱います。お申込者とご参加

者が異なる場合は、ご参加者の同意もいただいた上で、お申込ください。同意いただけない場合は、

適切なサービスを受けられない場合がございます。同意いただいた後でも個別に不同意の表明をす

ることが可能です。

1. 利用目的

・本セミナーに関する資料作成、連絡、事前資料等の配布、開催当日での使用

・イベント・セミナーの開催情報のご案内

2. 特にお申し出がない限り通常業務の必要な範囲（講師またはセミナー参加者への参加者名簿

の配布）において第三者に提供することがあります。

3. 本セミナーの事業運営、開催当日の受付、次回の案内状送付のため、業務の一部を委託して

おります。

4. 今回取得する個人情報について、開示、訂正、削除、利用停止等を求めることが可能です。

以下までご連絡ください。

公益財団法人日本生産性本部 グローバルマネジメント・センター

「アサーティブ・対人対応トレーニングコース」事務局：03-3511-4030

公益財団法人日本生産性本部 個人情報保護管理者 総務部長

1. 下記「参加申込書」に必要事項をご記入のうえ、FAXでご送信く

ださい。

2. ご参加の受付は先着順とし、定員になり次第締め切らせていただきます。

開催間際のお申込みは、予め電話にて参加状況をご確認ください。

3. 参加のご案内（参加証）および請求書は、開催２週間～１ヶ月前をめど

にお送りいたします。

※参加費は、コース開催前日までに振込みにてお支払い願います。

※お申込み後にご出席できなくなった場合、代理の方の参加をご検討ください。代理の

方のご参加が難しい場合は、開催日より8営業日前（土日・祝日を除く）までにご連絡

ください。8営業日前を過ぎますと、キャンセル料を申し受けます。

※参加申込者が5名を下回った場合には、開催を見合わせる場合がございます。


