
受講者の声

研修時間／18時間【ケーススタディで学ぶ】問題解決力向上研修
■問題解決力を身に着け、職場全体を見渡す視点と判断力を持った中堅社員・職場リーダーへ

■現場で起こる問題に優先順位をつけ、解決を即座に実行できる能力を身に付けられます
■職位が上がるにつれて重要性・必要性が増していく「職場全体を見渡す視点」や「的確な判断力」
について、早い段階から鍛えられるような癖をつけることができます

■表面的なことではなく、問題の真因を特定することの重要性を体感できた。
■職場での実践にあたって、優先順位付けや判断力をもっと鍛える必要性を実感させられた。

この研修は、職位が上がるにつれて重
要性が増していく「問題解決力」を、
ケース事例を題材にしながら実践的に
学べるように設計されています。
主なポイントは次のとおりです。

●演習中心の参加型プログラム
いわゆる話を聞くだけの研修ではあり
ません。ケーススタディを柱に、自身
でまず考え、参加者同士で議論する中
で、実践的なスキルを身に付けます。

●職場での実践を念頭に置いた学習
メンバーの巻き込みや関係者の説得・根回しなど、組織の中で
の問題解決において避けて通れない、現実的な部分についても
学びます。

講師のコメント

本研修受講後の推奨プログラム

①ロジカルシンキング研修 （P.60）　　　②多角的視点でユニークなアイデアを創出 発想力向上研修 （P.64）

１日（７時間）

第1～3章

第４章

第５章

職場リーダー、中堅社員対象者 日本生産性本部 主任経営コンサルタント　
三澤　勇介講　師

日本生産性本部セミナー室（東京・永田町）他会　場

24名定　員
＊昼食のご用意はございません。 ＊昼食のご用意はございません。

賛助会員 一般

39,600円 44,000円

1名あたり
参加費

（消費税10％込）

半日（４時間）
新人指導担当者、チューター、メンター対象者 日本生産性本部 

カウンセリング・マネジメントセンター 星名 英樹講　師

オンライン（Zoom）会　場

24名定　員

賛助会員 一般

29,700円 33,000円

1名あたり
参加費

（消費税10％込）

開催日程・スケジュール 通い１日 第８回　07月22日（水）2026年 第９回　02月9日（火）2027年

第 1 日
９：30　開　始9：30

17：30　終　了17：30

プログラム構成

・問題解決の基本的な考え方
・問題解決のステップ

・MECE、ロジックツリーなど

三澤　勇介

・組織での問題解決の特徴
・メンバーの巻き込み方
・関係者の説得・根回し
・提案の工夫

受講者の声

研修時間／18時間新人指導チューター養成 集中セミナー
■新人を受け入れ、指導するための心構えとコツを習得する

■新人のモチベーションを高め、望ましい行動を引き出すポイントを身につけます
■育成計画作成のポイントを理解し、実際の職場での新人指導へと確実につなげます
■指導の場面を想定したミニ演習を通して、指導スキルの向上を実現します

１日　
（７時間）

半日　
（４時間）

■近年の新入社員に対するコミュニケーションの方法
を知ることができた。新人指導担当として、「聴く
こと」の重要性がよくわかった。

■講義でインプットした後に、演習でアウトプットす
ることで、理解が深まった。計画指導との連動の必
要性について気づかされた。

■指導する側とされる側の双方のメンタル面に気をつ
けて指導を進めようと思った。研修で自分の役割が
よく分かった。

　数年経験を積んだ先輩が新人教育を
担当する所謂「チューター」は、新人
の育成、先輩の能力開発双方に有効な
方法として、多くの組織で取り入れら
れています。そしてこの取り組みをよ
り効果的にするには、指導役の先輩へ
の教育が欠かせません。
　仕事に対する考え方も人それぞれの
中、新人をどのように受け入れるの
か。本セミナーでは、チューターの役
割を理解し、新人を指導支援するための

ポイントを、演習・実習を通じてお伝えします。

講師のコメント

本研修受講後の推奨プログラム

①アサーティブ・対人対応トレーニング研修（P.63）　　②コーチング実践研修（P.44）

開催日程・スケジュール オンライン半日 第38回　04月20日（月）　　第39回　09月7日（月）2026年

第 1 日
13：30　開　始

17：30　終　了

13：30

17：30

プログラム構成

（1）調査結果から見る近年の新入社員の特徴
（2）チューターとは何か
（3）育成担当者のありたい姿（姿勢）と新人指導の勘所
（4）指導・育成の枠組み
（5）計画指導と機会指導
（6）求められるコミュニケーションの姿

星名　英樹

（1）新人との意思疎通のスキル
・わかりやすく伝える ～ティーチングへの活用～
・相手を受け止める
・モチベーションを維持・アップさせる
　～動機づけのポイント～
（2）対応の実践【ミニ演習】

1．チューターの役割を考える１.問題解決とは ３.問題解決と組織 4. ワーク①：ケーススタディ演習

5. ワーク②：実際の職場での問題解決

２.問題解決の各ステップに使える
　 フレームワーク

2．OJT 指導での実践を考える

まとめ

問 題 解 決 の 全 体 像

時間 時間

アドバンス　
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